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(57) Betriebsverfahren einer Telekommunikations- 
anlage mit NachrichteneinV-ausgabe uber ein ange- 
schlossenes Endgerat, bei dem eine im E-Mail- Format 
empfangene Nachricht in einem Konvertierungs : Soft- 
waremodul der Anlagensoftware in ein proprietares 
Nachrichtenformat konvertiert, an das Endgerat iiber- 
mittelt und angezeigt, angesagt Oder ausgedruckt oder 
eine am Endgerat eingegebene Nachricht im proprieta- 
ren Nachrichtenformat an die Telekommunikationsanla- 
ge ubermittelt, in dem Konvertierungs-Softwaremodul in 
das E-Mail-Format konvertiert und in diesem in ein 
IP-Netz versandt wird, an das die Telekommunikations- 
anlage angeschlossen ist. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Betriebsverfahren ei- 
nerTK-Anlage nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1 
sowie eine zur Durchfuhrung dieses Verfahrens ausge- 
bildete Anlage. 

[0002] Moderne, komfortable Telekommunikations- 
anlagen - speziell Nebenstellenanlagen - unterscheiden 
sich von alteren Anlagen ganz wesentlich durch diffe- 
renzierte Benachrichtigungs-Optionen. Hiermit soli den 
angeschlossenen Nutzern, beispielsweise Mitarbeitern 
einer Firma, Behorde oder anderen offentlichen Einrich- 
tung oder Hotelgasten, ein vergleichbares Leistungs- 
spektrum geboten werden, wie diese es als private Nut- 
zer eines Mobiltelefons oder eines an das Internet an- 
geschlossenen PC gewohnt sind. So ermoglicht es eine 
TK-Anlage des Typs Integral 1/3/5 der Anmelderin den 
angeschlossenen Teilnehmern, mittels des Leistungs- 
merkmals Milteilung Nachrichten an einen anderen Teil- 
nehmer oder wahrend ihrer Abwesenheit an einen ru- 
fenden Teilnehmer zu versenden. Das Leistungsmerk- 
mal ist, wie bei anderen TK-Anlagen auch, aufgrund ei- 
nes proprietaren Protokolls realisierbar. 
[0003] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
Betriebsverfahren sowie eine entsprechend ausgebil- 
dete TK-Anlage bereitzustellen, welche eine Nachrich- 
tenubermittlung an angeschlossene Teilnehmer von au- 
Berhalb bzw. von intern nach auBen mit im wesentlichen 
alien Moglichkeiten gewahrleistet, wie sie aufgrund der 
Verbindung zu IP-Netzen heute fur Nutzer von direkt an 
ein TK-Netz angeschlossenen Endgeraten bestehen. 
[0004] Diese Aufgabe wird durch ein Betriebsverfah- 
ren mit den Merkmalen des Anspruchs 1 sowie eine 
TK-Anlage mit den Merkmalen des Anspruchs 5 gelost. 
[0005] Die Erfindung schlieBt den wesentlichen Ge- 
danken ein, den Teilnehmern der TK-Anlage die Mog- 
lichkeit zur externen Kommunikation via E-Mail zu er- 
schlieBen. Die E-Mail hat sich im letzten Jahrzehnt zu 
einem universellen neuartigen Kommunikationsmittel 
entwickelt, welches die Bereiche der privaten und ge- 
schaftlichen Kommunikation tiefgreifend verandert hat 
und zu groBen Teilen beherrscht - ungeachtet der noch 
immer groBen Bedeutung von Briefen sowie Sprach- 
und Faxnachrichten sowie der SMS auf dem Gebiet der 
mobilen Kommunikation. Die vorgeschlagene Losung 
bietet daher den wesentlichen Vorteil, daB routinierten 
Nutzern von IP-Satzen uber die TK-Anlage eine ihnen 
vertraute, flexible und effiziente Art des Nachrichtenver- 
kehrs erschlossen wird, die die bisher gebotenen Mog- 
lichkeiten der Sprach-Fax-eingeschrankten Textkom- 
munikation (gemaB proprietaren Protokollen) wesent- 
lich erweitert. 

[0006] Diese Erweiterung wird durch ein spezielles 
Softwaremodul der Anlagensoftware (Vermittlungssoft- 
ware) realisiert, welches die Konvertierung aus dem 
E-Mail-Format in ein proprieties Nachrichtenformat 
der Anlage oder umgekehrt und bevorzugt in beide 
Richtungen ausfuhrt. Die konkrete Programmstruktur ist 



naturlich abhangig von dem proprietaren Nachrichten- 
format, das heiBt von der Anlagensoftware als solcher. 
[0007] Die E-Mails werden in das bzw. aus dem Inter- 
net uber einen externen Mail-Server verschickt bzw. 
5 empfangen; analog ist eine E-Mail-Kommunikation aber 
auch im Zusammenwirken der TK-Anlage mit einem fir- 
meneigenen Mail-Server eines Intranet moglich. 
[0008] Fur die Ausgabe empfangener E-Mails an den 
an die TK-Anlage angeschlossenen TK-Endgeraten be- 
io stehen in Abhangigkeit von deren konkreter Hardware- 
Ausstattung verschiedene Moglichkeiten: 
[0009] Zum einen ist bei mit entsprechenden alpha- 
numerischen Anzeigeeinheiten ausgestatteten Endge- 
raten eine Ausgabe als optische Anzeige auf dem Dis- 

'5 play des Endgerates moglich. Alternativ oder u.U. auch 
zusatzlich hierzu besteht die Moglichkeit einer Sprach- 
ausgabe der im E-Mail-Format empfangenen Textnach- 
richt nach einer Text- Sprache-Wandlung, die bevorzugt 
in einem zentralen Sprachsynthesizer der TK-Anlage 

20 ausgefuhrt wird. Ein besonderer Vorteil dieser Variante 
besteht darin, daB sie auch bei einfachen Endgeraten 
funktioniert, die uberhaupt kein Display oder nur eine 
einfache Anzeigeinheit haben, welche fur die Darstel- 
lung langererTextnachrichten ungeeignet ist. 

25 [0010] Eine dritte Moglichkeit - die insbesondere fur 
Hotels sinnvoll sein kann - besteht im Ausdruck der kon- 
vertierten E-Mails uber einen angeschlossenen Druk- 
ker Auch diese Variante eignet sich natiiiiich fur Anla- 
gen, deren Endgerate kein oder nur ein sehr einfaches 

30 Display besitzen. Wahrend die Endgerate selbst im Nor- 
malfall uber einen S 0 -Portan die Anlage angeschlossen 
sein werden, sind Drucker zur Druckausgabe der kon- 
vertierten E-Mails uber ein V.24- oder anderes standar- 
disiertes Drucker-lnterface angeschlossen. 

35 [0011] InahnlicherWeisegibtesfurdie Eingabevon 
als E-Mail zu versendenden Nachrichten an den End- 
geraten der TK-Anlage verschiedene Moglichkeiten in 
Abhangigkeit von der Hardware-Ausstattung der End- 
gerate. Handelt es sich urn Endgerate mit alphanume- 

40 rischer Tastatur - entweder in Art einer Computertasta- 
tur oder in Art einer Mobiltelefon-Tastatur mit Mehrlach- 
belegung derZifferntasten - so ist eineTexteingabe uber 
diese Tastatur ohne weiteres moglich. Alternativ hierzu 
kbnnen die Endgerate mit einem Touchscreen ausge- 

45 stattet sein, der - in Art bekannter Handheld-PCs - eine 
handschriftliche Eingabe oder auch eine Tastenfeld- 
Eingabe auf einer im Touchscreen dargestellten Tasta- 
tur ermoglicht. 

[0012] In einer fur die Nutzer besonders bequemen 
50 Ausfuhrung mit erheblichen Zukunftsaussichten ist eine 
Spracheingabe uber die Sprechkapsel der Endgerate 
mit anschlieBender Spracherkennung (Sprache-Text- 
Wandlung) vorgesehen. 

[0013] Ein Spracherkenner kann grundsatzlich in den 
55 Endgeraten selbst implementiert sein. Bevorzugt ist je- 
doch die zentrale Implementierung eines hochlei- 
stungsfahigen Spracherkenners mit hoher Speicher- 
und Prozessorkapazitat in der TK-Anlage selbst. Die 



JSOCCID: <EP 1271909A2_L> 



3 



EP 1 271 909 A2 



4 



Nachrichten werden in dieser Ausfuhrung als normale 
Sprachnachrichten (mit entsprechender Kennzeich- 
nung der gewunschten Absendung als E-Mail) zur An- 
lage ubertragen und dort nach der Sprache-Text-Wand- 
lung in das E-Mail-Format konvertiert. 
[0014] In einer weiteren bevorzugten Ausgestaltung 
der vorgeschlagenen Losung werden die empfangenen 
und/oder die versandten Nachrichten im proprietaren 
Nachrichtenformat der Anlage zentral gespeichert und 
ggf. auch in diesem Format verwaltet. Dies ermoglicht 
die Nutzung etablierter Speicher- und Speicherverwal- 
tungsstrukturen. Im Interesse einer weiteren Ge- 
brauchswerterhohung fur die angeschlossenen Teilneh- 
mer ist aber auch eine Verwaltung der Nachrichten mit- 
tels eines standardisierten E-Mail-Verwaltungspro- 
grammes (beispielsweise von Microsoft-Outlook oder 
entsprechenden Netscape- oder Linux-Programmen) 
moglich. Diese Variante erlaubt eine besonders einfa- 
che nutzergesteuerle Verwaltung auch bei zentraler 
Speicherung. 

[0015] Vorteile und ZweckmaBigkeiten der Erfindung 
ergeben sich im ubrigen aus den Unteranspruchen so- 
wie der nachfolgenden Beschreibung zweier bevorzug- 
ter Ausfuhrungen anhand der Figuren. Von diesen zei- 
gen: 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der im Zusam- 
menhang mit der Ausfuhrung der Erfindung 
wesentlichen Komponenten einer Nebenstel- 
lenanlage gemaB einer ersten Ausfuhrungs- 
form der Erfindung in Art eines Funktions- 
Blockschaltbildes und 

Fig. 2 eine modifizierte Darstellung einer durch Mittel 
zur Sprachsteuerung und -synthese erweiter- 
ten Anlagenkonfiguration gemaB einer zwei- 
ten Ausfuhrungsform. 

[0016] Fig. 1 zeigt eine private Nebenstellenanlage 
(PABX) 1 mit einer TK-Anlage (Zentrale) 3, zwei uber 
S 0 -Ports 5a, 5b angeschlossenen Endgeraten (Neben- 
stellen) 9a, 9b und einem uber ein V.24- Interface ange- 
schlossenen Drucker 13, die uber einen weiteren S 0 - 
Port 5c mit einem externen Mail-Server 15 verbunden 
ist. 

[0017] An die TK-Anlage 3 ist ein Nachrichtenspei- 
cher 17 zur Speicherung der ein- und ausgehenden 
Nachrichten angeschlossen. Die Endgerate 7, 9 haben 
jeweils eine alphanumerischeTastatur 7a, 9a mit Mehr- 
fachtastenbelegung, die zur Texteingabe geeignet ist, 
sowie ein mehrzeiliges Matrix-LCD 7b, 9b, welches zur 
Anzeige von Textnachrichten geeignet ist. Bei dem End- 
gerat 7 handelt es sich um ein ISDN-Terminal, welches 
aufgrund des EDSS1 -Protokolls mit der Anlage verbun- 
den ist, wahrend das Endgerat 9 ein Systemterminal ist, 
dessen Verbindung zu der Anlage auf einem proprieta- 
ren Protokoll derselben basiert. 
[001 8] In der TK-Anlage 3 sind ein Betriebssystem 1 9, 



eine Peripheriesoftware 21 und eine Vermittlungssoft- 
ware 23 implementiert, welche zusammen auch als An- 
lagensoftware (im weiteren Sinne) zu verstehen sind 
und proprietaren Charakter haben. Die Vermittlungs- 
5 software 23 umfalBt - neben weiteren - die in der Figur 
dargestellten Module Meldungsanalyse23.1 und Mittei- 
lung 23.2, mit denen die Kommunikation von Daten 23.4 
zwischen den Einund Ausgangen (im Zusammenwirken 
mit dem Betriebssystem 19 und der Peripheriesoftware 

10 21)gehandhabt wird. 

[0019] Im Zusammenhang mit der Erfindung wesent- 
lich ist ein zusatzliches Modul E-Mail-Konverter 23.5, 
welches bidirektional mit dem Modul Mitteilung 23.2 so- 
wie eingangsseitig mit dem Modul Mitteilungsanalyse 

'5 23.1 und ausgangsseitig mit dem Modul Befehlsausga- 
be 23.3 zusammenwirkt. Das Modul E-Mail-Konverter 
23.5 fuhrt einerseits eine Umformatierung von uber den 
Mail-Server 15 empfangenen E-Mails in das proprietare 
Nachrichtenformat der Anlage zur Weiterleitung an die 

20 Nebenstelle 9 und andererseits eine Umformatierung 
der von dieser im proprietaren Nachrichtenformat erhal- 
tenen Textmitteilungen in das E-Mail- Format fur den 
Versand nach auBerhalb der Anlage uber den E-Mail- 
Server durch. Die Konvertierung empfangener E-Mails 

25 wirkt auch fur die Ubertragung zum Drucker 1 3 uber das 
V. 24- Interface 11 und an den Nachrichtensprecher 17, 
so daB also empfangene E-Mails dort im proprietaren 
Nachrichtenvorrat gespeichert werden. Dementspre- 
chend haben auch eine Druckeransteuerungs-Software 

30 21.1 und eine Nachrichtenverwaltungs-Software 21.2 
als Komponenten der Peripherie-Software 21 proprie- 
taren Charakter. 

[0020] Fig. 2 ist eine schematische Darstellung einer 
modifizierten Nebenstellenanlage V, bei der einige 

35 Komponenten gegenuber der Darstellung in Fig. 1 fort- 
gelassen sind und bei der die Hardware des Systemter- 
minals 9' sowie die Peripheriesoftware 21 1 der TK-Anla- 
ge (Zentrale) 3* wesentliche Unterschiede zur Ausfuh- 
rung nach Fig. 1 aufweisen: Das System Terminal 9' ist 

40 hier als Low -Cost -Endgerat ohne Display und mit ver- 
einfachterZiffern- und Funktionstastatur 9a* ausgefuhrt. 
Dafiir umfaBt die Peripheriesoftware 21' der TK-Anlage 
3' zusatzliche Module Spracherkennung 21 .3 und Text- 
Sprache-Wandlung (Text-to-Speech) 21.4, und die 

^5 Nachrichtenverwaltungs-Software 21 .2' ist hier als weit- 
gehend standardisiertes E-Mail-Verwaltungsprogramm 
ausgefuhrt. 

[0021] Diese modifizierte Ausfuhrung ermoglicht den 
angeschlossenen Teilnehmern eine einfache, schnelle 

50 und komfortable Eingabe von zu versendenden Nach- 
richten Ciber die Sprechkapsel und zugleich eine nutzer- 
orientierte Verwaltung der versandten und empfange- 
nen E-Mails ebenfalls per Sprachsteuerung. 
[0022] Die Ausfuhrung der Erfindung ist nicht auf die 

55 oben beschriebenen Beispiele und hervorgehobenen 
Aspekte beschrankt, sondem ebenso in einer Vielzahl 
von Abhandlungen moglich, die im Rahmen fachgema- 
Ben Handelns liegen. 
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Nebenstellenanlage 
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TK-Anlage (Zentrale) 


5a, 5b, 5c 


S 0 -Port 


7, 9, 9' 


Endgerat (Nebenstelle) 


7a, 9a 


atphanumerische Tastatur 


7b, 9b 


Matrix-LCD 


9a' 


Ziffern- und Funktionstasten 


11 


V.24-lnterface 


13 


Drucker 


15 


Mail-Server 


17; 17' 


Nachrichtenspeicher 


19 


Betriebssystem 


21; 2V 


Peripheriesoftware 


21.1 


Druckeransteuerungs-Software 


21.2; 21,2' 


Nachrichlenverwaltungs-Software 


21.3 


Modul Spracherkennung 


21.4 


Modul Text-Sprache-Wandlung 


23 


Vermittlungssoftware 


23.1 


Modul Meldungsanalyse 


23.2 


Modul Mitteilung 


23.3 


Modul Befehlsangabe 


23.4 


Daten 


23.5 


Modul E-Mail-Konverter 



Patentanspruche 

1. Betriebsverfahren einer Telekommunikationsanla- 
ge mit Nachrichtenein-Aausgabe uber ein ange- 
schlossenes Endgerat, 

dadurch gekennzeichnet, daB 
eine im E-Mail- Format empfangene Nachricht in ei- 
nem Konvertierungs-Softwaremodul der Anlagens- 
oftware in ein proprietares Nachrichtenformat kon- 
vertiert, an das Endgerat ubermittelt und angezeigt, 
angesagt Oder ausgedruckt oder 
eine am Endgerat eingegebene Nachricht im pro- 
prietaren Nachrichtenformat an die Telekommuni- 
kationsanlage ubermittelt, in dem Konvertierungs- 
Softwaremodul in das E-Mail-Format konvertiert 
und in diesem in ein IP-Netz versandt wird, an das 
die Telekommunikationsanlage angeschlossen ist. 

2. Betriebsverfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB 

die empfangene Nachricht einer Text-Sprache- 
Wandlung unterzogen und als Sprachnachricht 
ausgegeben oder 

die Nachricht als Sprachnachricht am Endgerat ein- 
gegeben und anschlieBend, insbesondere in der 
Telekommunikationsanlage, mittels Spracherken- 
nung in eine Textnachricht umgewandelt wird. 

3. Betriebsverfahren nach Anspruch 1 oder 2, 



dadurch gekennzeichnet, daft 

die empfangene und/oder versandte Nachricht in 
der Telekommunikationsanlage bzw. einem an die- 
se angeschlossenen Nachrichtenspeicher als Text- 
5 nachricht im proprietaren Nachrichtenformat ge- 
speichert wird. 

4. Betriebsverfahren nach einem der vorangehenden 
Anspruche, 
10 dadurch gekennzeichnet, daS 

im E-Mail- Format empfangene Nachrichten durch 
ein E-Mail-Verwaltungsprogramm, insbesondere 
zentral, verwaltet werden. 

15 5. Telekommunikationsanlage zur Durchfuhrung des 
Verfahrens nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
die Anlagensoftware ein Konvertierungs-Software- 
modul zur Konvertierung einer im E-Mail-Format 

20 empfangenen Nachricht in ein proprietares Nach- 
richtenformat und/oder einer an einem Endgerat 
der Anlage eingegebenen Nachricht aus dem pro- 
prietaren Nachrichtenformat in das E-Mail- Format 
aufweist. 

25 

6. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 5, 
gekennzeichnet durch 

einen Nachrichtenspeicher zur Speicherung der 
empfangenen und/oder abgesandten Nachricht als 
30 Textnachricht im proprietaren Nachrichtenformat. 

7. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 5 oder 
6, 

gekennzeichnet durch 

35 iiber einen S 0 -Port angeschlossene Endgerate mit 
alphanumerischer Anzeigeeinheit zur optischen 
Anzeige der konvertierten Nachricht. 

8. Telekommunikationsanlage nach Anspruch 5 oder 

40 6, 

gekennzeichnet durch 

eine zentrale Sprachsyntheseeinheit zur Text-Spra- 
che-Wandlung empfangener Nachrichten. 

45 9. Telekommunikationsanlage nach einem der An- 
spruche 5 bis 8, 
gekennzeichnet durch 

mindestens einen, insbesondere uber einen V. 
24-Schnittstelle angeschlossenen, Drucker zum 
50 Ausdruck der konvertierten Nachricht. 

10. Telekommunikationsanlage nach einem der An- 
spruche 5 bis 9, 
gekennzeichnet durch 

55 angeschlossene Endgerate mit einer alphanumeri- 
schen Tastatur oder einem Touchscreen zur 
Texteingabe. 
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11. Telekommunikationsanlage nach einem der An- 
spruche 5 bis 9, 

gekennzeichnet durch 

einen zentralen Spracherkenner zur Sprache-Text- 
Wandlung von an angeschlossenen Endgeraten 5 
eingesprochenen Nachrichten. 

12. Telekommunikationsanlage nach einem der An- 
spruche 5 bis 11, 

gekennzeichnet durch 10 

ein, insbesondere zentral implementiertes, E-Mail- 
Verwaltungsprogramm. 
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(57) Betriebsverfahren einer Teiekommunikations- 
anlage mit Nachrichtenein-Aausgabe uber ein ange- 
schlossenes Endgerat (7,9), bei dem eine im E-Mail- 
Format empfangene Nachricht in einem Konvertie- 
rungs-Softwaremodul (23.5) der Anlagensoftware (23) 
in ein proprieties Nachrichtenformat konvertiert, an 
das Endgerat (7,9) ubermittelt und angezeigt, angesagt 
oder ausgedruckt oder eine am Endgerat (7,9) eingege- 
bene Nachricht im proprietaren Nachrichtenformat an 
die Teiekommunikationsanlage ubermittelt in dem Kon- 
vertierungs-Softwaremodul in das E-Mail-Format kon- 
vertiert und in diesem in ein IP-Netz versandt wird, an 
das die Teiekommunikationsanlage angeschlossen ist. 
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